KARAVAN.IA
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
IDENTIFIKACNE UDAJE
Prevadzkovatel: Severoslovenska stavebnj, s.r.o.
Sidlo: Radola 339, Radola 023 36, Slovenska republika
ICo: 36 425 397
DIC: 2021906018
IC DPH: SK 2021906018
Zapis: Obchodny register OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €. 15684/L
KONTAKTNE UDAJE
KONTAKT E-mail: brona@karavanza.sk
KONTAKT tel.: +421 903 400 853
Adresa na dorucovanie: Radola 339, Radola 023 36, Slovenska republika
WEB: https://www.karavanza.sk/
Adresa, na ktorej moze zakaznik uplatnit reklamaciu alebo odstupenie od zmluvy:
Adresa na dorucovanie: Severoslovenska stavebna, s.r.o., Radola 339, Radola 023 36, Slovenska republika

KONTAKT E-mail: brona@karavanza.sk

(dalej len ako ,Poskytovatel” alebo ,My“)

CLANOK I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti nas ako Poskytovatela
sluzby a Vas ako zakaznika (dalej len ako ,Zakaznik” alebo ,Vy“), ktoré vyplyvaji zo zmluvného vztahu na zdklade
Zmluvy o najme dopravného prostriedku s Vami na dialku (dalej len ako ,Zmluva“) prostrednictvom nasho

elektronického obchodu na internetovej stranke https://www.karavanza.sk/ (dalej len ako , KARAVANZA“) a su jej
neoddelitelnou sucastou. Na ucéely Zmluvy sa my povazujeme za prenajimatela a vy za ndjomcu dopravného
prostriedku.

1.2. Zéakaznikom mobze byt kazda fyzickd osoba spbsobild na pravne ukony alebo pravnicka osoba, ktora prejavila
zaujem prenajat si dopravny prostriedok, motorové vozidlo $pecifikované na nasej webovej stranke KARAVANZA
na docasné uZivanie, a za tym ucelom vyplnila a odoslala elektronicku rezervaciu (objednavku), ¢im vstupila do
zmluvného vztahu s nami ako Poskytovatelom tejto sluzby.
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Zmluvou uzatvorenou na dialku sa rozumie zmluva medzi nami ako prenajimatefom aVami ako najomcom

dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom zavazného objednavkového formuldra zverejnenom na nasej
internetovej stranke https://www.karavanza.sk/, t.j. prostriedkom dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej

pritomnosti Poskytovatela a Zakaznika.

Uzatvorenim Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje prenajat dopravny prostriedok, motorové vozidlo Zakaznikovi
Specifikované na nasej webovej stranke KARAVANZA na docasné uZivanie za podmienok urcenych tymito VOP
avZmluve a Zakaznik sa zavazuje zaplatit za tuto sluzbu ndjomné vo vyske uvedenej v objednévke, s ktorym sa
riadne obozndmi pred uzatvorenim Zmluvy.

Poskytovatel prevadzkuje vsetky objednavky samostatne a nespolupracuje s inymi subjektmi a/alebo
spolo¢nostami, ktoré by v mene Poskytovatela vykonavali objedndvky. Akakolvek ponuka od konkuren¢ného
subjektu a/alebo spolocnosti je povaZzovana za podvodné jednanie a zneuZitie dobrého mena Poskytovatela a jeho
domény https://www.karavanza.sk/.

Vsetky vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktoré nie st upravené v Zmluve sa riadia tymito VOP, a vztahy,
ktoré nie sU upravené vZmluve aani vo VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obchodny zakonnik“). Ak je Zakaznik
spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,Obciansky zakonnik”), t.j. je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku”), Zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela”). Zakaznik berie na vedomie, Ze VOP sa riadia platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti so Zmluvou, ktorej prilohou su
tieto VOP, budu riesené vylucne podla platnych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika (dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany”), ktoré
vznikli v suvislosti alebo na zaklade Zmluvy v rozsahu, v akom sa od nich zmluvné strany neodchylili. V Zmluve je
mozné odchylit sa od tychto VOP len v pripade, ak to takto je obojstranne pisomne dohodnuté, pricom za pisomnu
dohodu sa povaZuje aj odsuhlasenie zmeny prostrednictvom e-mailu, ktory Zakaznik zada pri objednavke.
Odchylne dojednania uvedené v Zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Zmluvné strany sa mézu
este pred uzatvorenim Zmluvy dohodnut na zmene tychto VOP, ¢im je zarucend rovnost Zmluvnych stran.

CLANOK II.
€0 JE TO ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Elektronickou objedndvkou sa rozumie odoslany elektronicky formular prostrednictvom nasej internetovej stranky
KARAVANZA, ktory obsahuje informacie o Zakaznikovi, t.j.

a. identifikacné udaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska (ulica, sUpisné a orientacné
gislo, PSC a mesto), datum narodenia, &islo ob¢ianskeho preukazu v pripade ak ide o Zakaznika ako fyzicku
osobu (spotrebitela) alebo
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b. identifika¢né Udaje Zakaznika vrozsahu obchodné meno, ICO, adresa sidla resp. miesto podnikania (ulica,
slpisné a orientacné &islo, PSC a mesto) v pripade, ak ide o Zakaznika pravnickd osobu alebo fyzickd osobu —
podnikatela a identifikacné Udaje osoby opravnenej viest motorové vozidlo v rozsahu podla pism. a.;

c. kontaktné udaje v rozsahu telefénne Cislo a e-mailova adresa;

d. referencné udaje Zmluvy

e. (dalejlen ako , Objednavka“).

2.2. Takto vykonana Objedndvka sa povazuje za zavdznl aak Zakaznik je spotrebitefom, v sulade so Zakonom
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
dochadza podla ¢lanku lll. tychto VOP k uzatvoreniu Zmluvy na dialku.

Clanok 111.
OBJEDNAVKA A REGISTRACIA

3.1. OBJEDNAVKA
Vasu Objednavku mozno realizovat prostrednictvom internetovej stranky KARAVANZA nasledovne:
3.1.1. KROK €. 1: ZASLANIE ZAVAZNEJ OBJEDNAVKY POSKYTOVATELOVI

a. Cez nasu internetovu stranku si mdzete rezervovat ktorykolvek z vanov, ktory je Specifikovany na KARAVANZA
kliknutim na ddtumovu rezervaciu, vyplnenim a zaslanim objednavkového formulara.

b. Pri vytvarani Objednavky ste povinny vyplnit Gdaje, ktoré od Vas systém vyZzaduje (priCom sa ma za to, Ze ak
uvediete svoje obchodné meno a/alebo ICO, vystupujete a nakupujete ako podnikatel, nie ako spotrebitel).
Tieto Udaje budu pouzité pre ucely vytvorenia Objednavky a nasledné plnenie Zmluvy. Podmienkou platnosti
elektronickej Objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov uvedenych v Objednavke.

c. Pred odoslanim Objednavky Poskytovatelovi ma Zakaznik moznost skontrolovat a menit informacie vyplnené
v objednavkovom formuldri, a tieZ zistit a opravit chyby vzniknuté pri zadavani informacii do Objednavky.

d. Kliknutim na ikonu ,OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY“ odoslete Poskytovatelovi zavazni Objednavku ¢im
potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s hlavnymi vlastnostami motorového vozidla, storno poplatkami, cenou za
najom motorového vozidla, Zmluvou a Vami zadané Udaje v Objednavke su povazované za Uplné a spravne.
Zakaznik odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou Objednavky je povinnost
zaplatit ndjomné, vratane storno poplatkov.

3.1.2. KROK €. 2: DORUCIME VAM ,,POTVRDENIE O PRIJATi OBJEDNAVKY*

a. Objednavka odoslana Zakaznikom podla tychto VOP sa povaZuje za zavazny navrh na uzatvorenie Zmluvy.
Poskytovatel je povinny vyhodnotit obdrzand Objednavku a posudit, ¢i ju prijme.

b. Po odoslani objednavkového formulara bude tato Objednavka zaregistrovana v naSom informacnom systéme,
o ¢om Vs budeme informovat e-mailovym ,POTVRDENIM O PRIJATI OBJEDNAVKY“ (akceptacia Objednavky),
inak plati, Ze k uzavretiu Zmluvy medzi nami ako Poskytovatelom a Vami nedoslo. V tomto e-maily sa bude
nachadzat celkovy sumar Vasej Objednavky, teda znenie Zmluvy s Vasimi osobnymi Udajmi (identifikacné
Udaje, dodacie Udaje, kontaktné udaje). V tomto kroku mate mozZnost si tieto Udaje skontrolovat a v pripade,
ak by ste chceli nieCo zmenit, prip. doplnit, kontaktujte nds prosim prostrednictvom e-mailu:
brona@karavanza.sk.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Severoslovenskd stavebna, s.r.o. 3|Strana



3.1.3.

3.1.4.

3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

%’1“ | rdz) %
{‘5 f ;'»l):
KARAVAN.ZA

c. Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky Zakaznikovi sa Zmluva povaZzuje za zavazne uzavretu, pricom jej
predmetom je dodanie sluzby uvedenej v Zmluve za uvedenu cenu, a to vsetko za podmienok uvedenych v
tychto VOP a v Zmluve.

KROK €. 3: DOHODNEME S VAMI DALSi POSTUP REALIZACIE ZMLUVY

a. Po zaslani potvrdzujuceho e-mailu znasej strany pri zavazne zaslanej Objedndvke prostrednictvom
KARAVANZA, zaciname pracovat na realizicii Vasej Objednavky. V pripade, ak ste pri objednévani zvolili
spbésob platby ,prevodom na bankovy ucet”, zasleme Vam na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste zadali
v Objednavke, platobné udaje na thradu ndjomného. Tieto Udaje Vam vsak budu dostupné uz pri odoslani
Objednavky. Pri platbe prevodom na bankovy Ucet nezabudnite zadat Cislo Vasej Objednavky do pola
variabilného symbolu. O prijati platby Vas budeme informovat. Tovar v takomto pripade zasielame aZ po
prijati najomného na nas bankovy ucet.

b. E-mailom Vés néasledne budeme informovat o dalSom postupe realizacie uzatvorenej Zmluvy.

DOLEZITE INFORMACIE O ELEKTRONICKEJ OBJEDNAVKE

Vyplnenim a zaslanim objednavkového formuldra nam ddavate suhlas na zaslanie elektronickych faktur. Davame
Vam do pozornosti, Ze za Ucelom riadneho plnenia Zmluvy je potrebné nas neodkladne informovat o zmenéch,
ktoré by mohli mat vplyv na doruéovanie elektronickych faktdr, najma o zmene e-mailovej adresy.

Zakaznik je povinny skontrolovat obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovom ,POTVRDENI(
OBJEDNAVKY“. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajlcich sa obsahu elektronickej objedndvky potvrdenej zo
strany Poskytovatela je Zakaznik povinny ihned o tom upovedomit Poskytovatela prostrednictvom e-mailovej
spravy.

Zaslanim elektronickej objednavky potvrdzujete, Ze ste si tieto VOP precitali a v celom rozsahu s nimi suhlasite.
Vyhradzujeme si pravo na zmenu tychto VOP bez predchadzajiceho upozornenia. Ustanovenia tychto VOP su
neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy, ktord na ne odkazuje, a to v zneni ku dnu, kedy je Zmluva so Zakaznikom
uzatvorena.

CLANOK IV.
NAJOMNE A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. NAJOMNE

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Poskytovatel je platcom DPH. VSetky ceny za ndjom dopravného prostriedku a sluZieb uvadzané na nasom
internetovom obchode KARAVANZA su uvadzané ako konecné vratane zodpovedajucej DPH vo vyske stanovenej
platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky. S cenou dopravy sa Zakaznik oboznami este pred odoslanim
zavaznej Objednavky. Najomné je upravené v Zmluve.

Vsetky tieto ceny tovaru su platné pocas celej doby, kedy su zobrazené v rozhrani KARAVANZA. Tym nie je
dotknuté pravo Poskytovatela uzatvorit Zmluvu so Zakaznikom s individualne dohodnutymi podmienkami.

Po Uhrade Vasej Objednavky Vam zasleme fakturu - danovy doklad. Tuto faktdru Vam posleme na Vas e-mail,
ktory ste zadali pri vytvoreni zavdaznej Objednavky.
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Uhradou najomného sa rozumie moment pripisania Uhrady v celom jeho rozsahu na bankovy Géet Poskytovatela,
na ktory mala byt Ghrada ndjomného poukazana.

PLATOBNE PODMIENKY

Platba bezhotovostne prevodom na bankovy ucet Poskytovatela

Za sluzby sa uhradza bezhotovostne, prevodom na bankovy ucet Poskytovatela. Na Vasu e-mailovl adresu Vam
bude doruceny e-mail s informaciami potrebnymi na prevod penazi ndjomného: Cislo Uctu, IBAN, presna Ciastka
najomného a variabilny symbol, aby bolo mozné identifikovat platbu. Zavdzok Zakaznika uhradit najomné je
splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky najomného na bankovy Gcet Poskytovatela. Lehota na uhradenie
najomného je 5 pracovnych dni odo dia zaslania e-mailu s informaciami o platobnych podmienkach. Po pripisani
finan¢nych prostriedkov ndjomného v prospech bankového uctu Poskytovatela bude Zakaznik o tejto skutocnosti
informovany a takisto aj o odoslani tovaru jeho Objedndavky. Ak Poskytovatel neobdrzi od Zakaznika takuto platbu
riadne a vcas, je opravneny od Zmluvy odstupit.

PENAZNA ZABEZPEKA

V Case uzatvorenia Zmluvy Zakaznik ako najomca sa zaviaZe zloZit Poskytovatelovi periazni zdbezpeku, t.j. kauciu
vo vyske uvedenej v Zmluve (dalej len ako ,,Zabezpeka“ alebo ,kaucia”), ktora musi byt Poskytovatelovi uhradena
najneskor v den odovzdania predmetu najmu (vozidla) Zakaznikovi. Zabezpeka sa bude uhradza Poskytovatelovi
v hotovosti k rukdm Poskytovatela alebo bezhotovostne, prevodom na bankovy ucet Prenajimatela, ktory bude
Zakaznikovi za tymto ucelom oznameny. Zabezpeka sa povaZzuje za uhradeni momentom prevzatia Zabezpeky od
Zakaznika k rukam Poskytovatela alebo v pripade, ak sa hradi prevodom na ucet Poskytovatela, momentom
pripisania penaznych prostriedkov tvoriacich Zabezpeku na bankovy uUcet Poskytovatela. Zabezpeka sluzi na
zabezpecenie pripadnych pohladavok Poskytovatela voci Zakaznikovi najmd na uUhradu pripadnych skod
spésobenych na predmete najmu Zakaznikom, ktoré nie su kryté poistenim predmetu najmu alebo ktoré prislusna
poistoviia neuhradila v celej vyske alebo ktoré prislusnd poistoviia v stlade s obsahom poistnej zmluvy odmietla
uhradit; sumy vo vySke spolutcasti na $kode dohodnutej v prislusnej poistnej zmluve, pripadne sumy za
nelikvidovand ¢ast $kody; 3kéd spbsobenych Zakaznikom na vybaveni a prisluSenstve predmetu najmu,
akychkolvek sankcii a pokut uplatnenych voci Poskytovatelovi za porusenie vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pocas doby najmu Specifikovanej v Zmluve. V pripade vratenia predmetu ndjmu v stave, v akom bol
Zakaznikovi odovzdany a v pripade, ak nenastane Ziadna zo situdcii Specifikovanych v tychto VOP, bude Zabezpeka
vratena Zakaznikovi v plnej vyske najneskoér do siedmich pracovnych dni po odovzdani predmetu najmu
Prenajimatelovi. V pripade, Ze vzniknuta skoda na predmete najmu alebo jeho prislusenstve presahuje vysku
Zabezpeky, je Zakaznik tuto Skodu povinny uhradit v plnej vyske.

CLANOK V.
STORNO OBJEDNAVKY

Ak si prajete zrusit Vasu Objedndvku, ktord este nebola vybavena, ¢o najskér nas prosim kontaktujte pisomne
alebo elektronicky na nasu e-mailovu adresu brona@karavanza.sk a uvedte Cislo Vasej Objedndavky v pripade, Ze

najomné Objednavky (prip. zalohovej faktury) este nebolo uhradené.

Ak uZ bola Vasa Objednévka zaplatend a vy sa Objednavku rozhodnete zrusit podla predchadzajuceho bodu tychto
VOP, Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny uhradit storno poplatok v nasledovnej vySke a za nasledovnych
podmienok:
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A. zruSenie rezervacie 1 - 7 dni pred prevzatim vozidla je storno poplatok 100% z ceny ndjomného

zrusenie rezervacie 8 - 31 dni pre prevzatim vozidla je storno poplatok 50% z ceny najomného
C. zrusSenie rezervacie 32 a viac dni pred prevzatim vozidla fixna cena storno poplatku je 100€

Ako Poskytovatel si vyhradzujeme pravo zrusit Objednavku, alebo jej Cast, ak nie je mozné z technickych pricin
dodat sluzbu v pozadovanej lehote ¢i za podmienok Objednavky. V pripade, Ze tato situacia nastane, budeme Vas
bezodkladne kontaktovat za Géelom dohody o dalSsom postupe. V pripade, Ze ste uz cenu z Objednéavky (prip.
zalohovej faktury) alebo jej ¢ast zaplatili, a neddjde k dohode o poskytnuti inej sluzby v rovnakej kvalite a cene, ani
o inom nahradnom plneni, zavazujeme sa Vam vratit do 14 dni na Vas bankovy Géet cenu zaplatent za ndjom alebo
preddavok.

CLANOK VI.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku Zakaznik neméze odstupit od zmluvy, predmetom

ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla
ktorej sa Poskytovatel zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

CLANOK ViII.
REKLAMACNY PORIADOK

PREVENCIA

Pri vybere motorového vozidla je potrebné, aby zvoleny druh vozidla presne zodpovedala potrebam Zakaznika.
Zakaznik pred zakupenim sluzby vezme do uvahy Ucel pouZitia, prevedenie, materialové zloZenie a spdsob
pouzivanie motorového vozidla.

Pocas celej doby pouZzivania sluzby je nutné, aby Zakaznik venoval dostato¢nl pozornost zakladnym pravidlam
pouzivania motorového vozidla. Obzvlast je potrebné zvazit vsetky faktory nepriaznivo ovplyvriujice plnu
funkénost vozidla.

REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY
Reklamacny poriadok upravuje postup Poskytovatefa a Zdkaznika pri uplatiovani prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti Poskytovatela za vady sluzby objednanej na internetovej stranke KARAVANZA a prava a
povinnosti Zakaznika a Poskytovatela s tym suvisiace.

Reklamacie sa vybavuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zakaznik je povinny si motorové vozidlo skontrolovat ihned pri jeho prevzati. Md nirok motorové vozidlo
neprebrat vtedy, ak je na iom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie.
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Zakaznik je povinny Poskytovatelovi reklamovat vady sluzby bez zbytocného odkladu podla podmienok
uvedenych v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika. Pripadné omeskanie s
uplatnenim vady sluzby pri pokraéujicom uZivani (chybného) motorového vozidla by mohlo zapri¢init prehibenie
vady, znehodnotenie tovaru a mohlo by mat vplyv aj na vysledok reklamacéného konania.

Kazdu reklamaciu spotrebitela vyriesi Poskytovatel bezodkladne, najneskor do 30 dni.

Zakaznik nema pravo uplatnit reklamaciu na vad, o ktorych bol v éase uzatvarania Zmluvy informovany, a na
ktoré mu bola poskytnuta zfava z ceny sluzby.

POSTUP PRI REKLAMACII

V pripade uplatnenia reklamdacie sluzby nas o tom informujte e-mailom na adrese brona@karavanza.sk alebo

pisomne na adrese: Severoslovenska stavebnd, s.r.o., Radola 339, Radola 023 36, Slovenskd republika.

V Reklamacénom formulari stru¢ne uvedte dovod reklamiacie, Vasu identifikaciu (obchodné meno, meno
a priezvisko, adresu sidla resp. adresu trvalého pobytu, Vasu adresu na dorucovanie, nazov a Cislo bankového
uctu, v ktorej Ucet je vedeny, ak budete Ziadat vratit peniaze na Gcet).

Reklamovat je moziné len sluzbu zakUpenld u Poskytovatela a Uplne zaplatend. Zékaznik je povinny
v Reklamaénom formulari ¢o najvystiznejsie popisat vadu, pre ktoru sluzbu reklamuje a to, akym spdsobom sa
vada navonok prejavuje. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v Reklamaénom formulari.

Ak Reklamacny formular nie je Uplne vyplneny, Poskytovatel vyzve telefonicky pripadne e- mailom Zakaznika na
doplnenie chybajucich udajov alebo priloZenie chybajlcich potrebnych dokladov.

Pisomny doklad o vybaveni reklamacie Vam vyddme najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie,
najneskér vsak do 30 dni odo dfia prevzatia predmetu reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat odo
dna prevzatia predmetu reklamacie Poskytovatelom.

CLANOK XIiI.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom v suvislosti s pouZivanim internetového
obchodu KARAVANZA a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, e v pripade vzniku sporu je dand pravomoc sidom Slovenskej
republiky.

Poskytovatel ma zaujem o riesenie sporov so Zakaznikom predovsetkym mimosudnou cestou, a preto v pripade, ak
Zakaznik, ktory je spotrebitefom, nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo ma pocit, Ze doslo k poruseniu jeho
prav ako spotrebitela zo strany Poskytovatela, mdzZe sa za Ufelom vyrieSenia vzniknutej situacie obratit na
Poskytovatela prostrednictvom e-mailovej adresy: brona@karavanza.sk, respektive v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.

z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu na
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov (dalej aj ako ,,ARS“), podla zakona 391/2015 Z.z., v platnom zneni,
ARS subjektami su Slovenska obchodna inspekcia, organy, a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015
Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk. Navrh moze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zadkona 391/2015 Z.z., v platnom zneni.
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Spory moze Zakaznik ako spotrebitel takisto riesit prostrednictvom platformy
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1,  Spotrebitel

mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieenia sporov RSO, ktora je dostupnd online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho riesenia

sporov ma spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajlcich zo spotrebitelskych zmlav
uzatvorenych na dialku. Blizsie informacie najdete aj tu:

a. https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

b. https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Alternativne rieSenie sporov moézZe vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a poskytovatefom, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS modZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

CLANOK XIV.
OSOBITNE USTANOVENIA

Poskytovatel je opravneny v pripade zavaznej poruchy predmetu najmu - vozidla (napriklad havarie ¢i poskodenia
vyzadujuceho si okamZitl opravu motora alebo karosérie predmetu najmu) zrusit Zakaznikovi jeho Objednavku.

Poskytovatel odovzdava Zakaznikovi predmet najmu — motorové vozidlo s plnou nadrzou PHM. Zakaznik je
povinny vratit Poskytovatelovi Predmet najmu — motorové vozilo s plnou nadrzou PHM.

Zakaznik berie na vedomie, Ze poistné krytie predmetu najmu podla tohto ¢lanku VOP sa nevztahuje na
pneumatiky predmetu ndjmu, poskodenie spodnej casti (podvozku) predmetu najmu, vybavu a zariadenie
predmetu najmu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poskodenia veci uvedenych v predchadzajicej vete
tohto bodu VOP je Poskytovatel opravneny zadrzat periaznl Zabezpeku zlozenl Zakaznikom a nasledne vratit
Zakaznikovi Ciastku penaznej Zabezpeky predstavujucu sumu po odpocitani sumy faktiry zo servisu resp. zakupeni
rovnakého alebo podobného dielu, ktory bol poskodeny a na ktory sa nevztahuje poistné krytie podla tohto bodu
VOP.

Zakaznik berie na vedomie, Ze je zodpoveda za zavinenu Skody v interiéri alebo exteriéri predmetu najmu,
pripadne stratu predmetu najmu, je povinny nahradit Poskytovatelovi vzniknutd skodu v celom rozsahu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v celom predmete ndjmu je zakazané fajcit.

Zakaznik je opravneny pouzivat predmet ndjmu vyhradne pre svoju potrebu a nie je oprdvneny poskytnut predmet
najmu inej osobe bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Zakaznik zodpoveda za to, Ze predmet najmu nebude riadeny pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych
¢i psychotropnych latok.
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Zakaznik berie na vedomie, Ze po uzatvoreni Zmluvy je povinny mat pri sebe po celd dobu najmu Specifikovani v
Zmluve maly technicky preukaz od predmetu najmu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze po uzatvoreni Zmluvy je povinny udrZiavat predmet najmu v stave, v akom ho
prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a zodpoveda za vSetky vzniknuté skody a ujmy, je povinny dbat na
to, aby nedochadzalo k nadmernému opotrebeniu alebo zniceniu jeho sucasti.

Zakaznik nie je opravneny uzivat predmet ndjmu mimo spevnenych ciest (off-road). Za spevnenu cestu sa na ucel
tychto VOP povaZuje cesta pokryta asfaltom, vedena ako cestna komunikdacia uréena na prejazd motorovych
vozidiel. V pripade, ak z dévodu porusenia povinnosti Zdkaznika uZivat predmet ndjmu len na spevnenych cestach
podla tohto bodu VOP vznikne Poskytovatelovi Skoda na predmete najmu, Zakaznik uhradi vzniknutd skodu, t.j.
celd sumu za opravu predmetu najmu.

Zakaznik nie je opravneny uzivat Predmet najmu mimo krajin Eurépskej Unie, Eurépskeho hospodarskeho priestoru
a Svajtiarska, pokial to nebolo medzi Poskytovatefom a Zakaznikom vopred pisomne dohodnuté inak.

CLANOK XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav
korektnych obchodnych vztahov medzi Poskytovatefom a Zakaznikom. Prava Zakaznika vo vztahu k
Poskytovatelovi vyplyvajluce zo Zdkona o ochrane spotrebitela a Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku zostdvaju tymito podmienkami nedotknuté.
Prdvne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane
spotrebitefa a Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku. V pripade, ak je Zakaznik osobou so sidlom alebo miestom podnikania mimo Uzemia Slovenske;j
republiky, vyluéuje sa dohodou Zmluvnych stran p6sobnost Dohovoru OSN o zmluvidch o medzinarodnej kipe
tovaru. Uvedené plati aj v pripade, ak obsahuje pravny vztah zaloZzeny Zmluvou medzinarodny (zahrani¢ny) prvok.

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo nevykonatelnym v
akomkolvek ohlade, platnost a vykonatelnost zostdvajlcich ustanoveni tychto VOP tym nebude dotknutad ani
narusend. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o nahradeni akéhokolvek neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia novym ustanovenim, pricom tieto nové ustanovenia sa budu ¢o najviac blizit vyznamu tych neplatnych
alebo nevykonatelnych ustanoveni, ktoré sa nimi nahradzaju. Uvedenym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
zmenu tychto VOP.

Zakaznik nie je opravneny postupit alebo previest Zmluvu alebo ktorukolvek jej ¢ast alebo jednotlivé prava a
povinnosti vyplyvajice z Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Poskytovatela.

VYSSIA MOC: Povinnosti nahradit $kodu sa zmluvnd strana zbavi, ak preukaZe, 7e jej v splneni Zmluvy docasne
alebo trvale zabranila mimoriadna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka, ktora vznikla nezavisle od jej véle.

Zmluvu je mozné menit a dopiat len na zéklade pisomnej dohody Poskytovatela a Zakaznika.
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Tieto VOP platia, ak nie je vyslovhe medzi Poskytovatelom a Zakaznikom pisomne dohodnuté nieCo iné alebo
pokial z prislusnej pravnej Upravy nevyplyva nieco iné. Osobitné podmienky uvedené v Zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP. Tieto VOP platia tiez vtedy, ak su na Objednavkach Zakaznika uvedené podmienky iné s
vynimkou, Ze tieto boli Poskytovatelovi pisomne uznané.

Potvrdenim tlacidla ,, Objednat s povinnostou platby” pred odoslanim Objednavky Zakaznik vyjadruje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

VOP v ich aktudlne c¢innom zneni su dostupné elektronicky na internetovej stranke Poskytovatela na adrese:
https://www.karavanza.sk/.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit/doplnit tieto VOP, a to najma pri zmene suvisiacich
pravnych noriem alebo pri zmene sp6sobu vedenia obchodnej Cinnosti. Takato zmena alebo doplnenie vsak nema
vplyv na prdva ani povinnosti zmluvnych stran zo zmliv uzatvorenych do doby Gcinnosti takto upravenych VOP.
Upozornenie na zmenu VOP nie je podmienkou nadobudnutia ich G¢innosti a Zakaznik je tak povinny zoznamit sa s
ich aktudlne acinnym znenim predtym ako odosle objednavku. Nové aktualizované znenie VOP nahradza
predchdadzajuce znenie a nadobudne platnost/ucinky:

a. dnom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela (aplikuje sa v pripade, ak su VOP zverejnené na tejto
webovej stranke), alebo

b. dnom nasledujucim po ich odoslani v elektronickej podobe (e-mailom) Poskytovatefom na e-mailovu adresu
Zakaznika (aplikuje sa v pripade, ak VOP nie su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela).

Poskytovatel a Zakaznik sa dohodli, Ze plne uzndvaju komunikaciu na dialku — telefonicku, elektronickd formu
komunikacie — najméa prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a zavaznu pre obe

strany.

Tieto VOP nadobudaju Géinnost od 10.01.2022.

ORGAN DOZORU:

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie (SOI) pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax ¢. 041/763 21 39

WEB: https://www.soi.sk/

AUTORSKE PRAVO:

Webova stranka https://www.karavanza.sk/ a spdsob jej prevedenia st chranené prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.

185/2015 Z. z. Autorského zédkona v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky informacie, prehlady a popisy, prip. obrazky nachadzajice sa na tejto webovej stranke su chranené autorskymi

pravami.
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